
Terms & Conditions of Warranty Claim for Smart Devices 

• iPhone 17 Series, iPhone 16 Series, MacBook, Mac mini, iPad, Apple Watch এবং Apple 

AirPods (অফিফিয়াল Apple 1 Year International Warranty সম্বফলত) পণ্যের ক্ষেণ্ে Apple 

1 Year International Warranty প্রণ্ ়াজ্ে। ওয়াণ্রফি ক্ষেইম প্রক্রিয়ায S-Mart BD 

প্রণ্য়াজ্নীয সহ়াযত়া প্রদ়ান করণ্ব এবং এ জ্নে ক্ষক়াণ্ন়া ক্ষ ়াপন (Hidden) চ়াজ্জ প্রণ্ ়াজ্ে 

হণ্ব ন়া। 

• ক্ষিত়াণ্ক আউটণ্লট তে়াণ্ র পূণ্ব জ অথব়া কুফরয়ার ক্ষথণ্ক পযে গ্রহণ্যর সণ্ে সণ্ে 

ফিভ়াইণ্সর Active/Inactive Status, রং, স্ক্র্ে়াচ, দৃিেম়ান ত্রুটট, বক্স এবং সকল এণ্ক্সসফরজ্ 

 ়াচ়াই কণ্র ফনণ্ত হণ্ব। পরবতীণ্ত এ সংি়ান্ত ক্ষক়াণ্ন়া অফভণ্ ়া  গ্রহযণ্ ়া ে হণ্ব ন়া। 

• ফিভ়াইস আনবক্রক্সং কর়ার সময শুরু ক্ষথণ্ক ক্ষিষ প জন্ত একটট ফনরবক্রিন্ন (Uncut) ফভফিও 

ধ়ারয কণ্র সংরেয করণ্ত হণ্ব। ভফবষেণ্ত ওয়াণ্রফি ক্ষেইণ্মর ক্ষেণ্ে এটট প্রম়ায ফহণ্সণ্ব 

প্রণ্য়াজ্ন হণ্ত প়াণ্র। 

• ফবফভন্ন ব্র্ে়াণ্ের ফিভ়াইণ্স সিটওযে়ার আপণ্িট, অপ়াণ্রটটং ফসণ্েম আপণ্িট অথব়া 

প্রস্তুতক়ারক কতৃজক প্রদত্ত Firmware পফরবতজণ্নর ক়ারণ্য Display, Hardware, Battery, 

Overheating, Network অথব়া অনে়ানে সিটওযে়ারজ্ফনত সমসে়া ক্ষদখ়া ফদণ্ত প়াণ্র। এ 

ধরণ্নর সমসে়ার সম়াধ়ান শুধুম়াে সংফিষ্ট প্রস্তুতক়ারক প্রফতষ্ঠ়াণ্নর ম়াধেণ্ম সম্ভব। এ 

ফবষণ্য S-Mart BD দ়াযবদ্ধ থ়াকণ্ব ন়া। 

• ফিভ়াইস িণ্যর পূণ্ব জ প্রণ্য়াজ্ণ্ন IMEI/Serial Number  ়াচ়াই কণ্র Blacklist Status ফনক্রিত 

কণ্র ফনন। িণ্যর পর এ সংি়ান্ত ক্ষক়াণ্ন়া দ়ায S-Mart BD বহন করণ্ব ন়া। 

• Display/Touch এবং Software Issue বেতীত Smartphone, Tablet ও Smart TV-এর দৃিেম়ান 

ত্রুটটর ক্ষেণ্ে (Amazon Tablet বেতীত) শুধুম়াে ১০ (দি) ফদণ্নর ওয়াণ্রফি প্রণ্ ়াজ্ে। 

• ফিভ়াইণ্সর ফিসণ্ে সুরে়ার জ্নে UV Glass Protector বেবহ়ার ন়া কর়ার পর়ামি জ ক্ষদওয়া 

হণ্ি। 

• Smartphone, Tablet ও Smart TV-এর ক্ষেণ্ে (Parts/Hardware বেতীত) ১ (এক) বছণ্রর Free 

Service Warranty প্রণ্ ়াজ্ে। অথ জ়াৎ, ক্ষ সব সমসে়া শুধুম়াে স়াফভজফসংণ্যর ম়াধেণ্ম সম়াধ়ান 

কর়া সম্ভব, ক্ষসণ্েণ্ে ক্ষক়াণ্ন়া স়াফভজস চ়াজ্জ প্রণ্ ়াজ্ে হণ্ব ন়া। তণ্ব Parts Replacement 

প্রণ্য়াজ্ন হণ্ল সংফিষ্ট খরচ ক্ষিত়াণ্ক বহন করণ্ত হণ্ব। Installation Charge S-Mart BD 

বহন করণ্ব। স়াফভজফসং সমূ্পয জভ়াণ্ব  ন্ত়্াংণ্ির ব়াজ়্াণ্র প্র়াপেত়ার ওপর ফনভজরিীল। 

 

 



Terms & Conditions for Accessories Warranty Claim 

• অফিফসয়াল ওয়াণ্রফি ুক্ত Accessories (ক্ষ মন: Smart Watch, AirPods, Power Adapter, 

Charging Cable, Bluetooth Speaker, Stylus ইতে়াফদ)-এর ওয়াণ্রফি ক্ষেইণ্মর জ্নে অবিেই 

পণ্যের Invoice/Bill, মূল Box (সমস্ত কনণ্টিসহ) এবং Warranty Sticker সংরেয করণ্ত 

হণ্ব। 

• শুধুম়াে Non-Warranty Accessories-এর ক্ষেণ্ে ৩ (ফতন) ফদণ্নর Repair Warranty 

প্রণ্ ়াজ্ে। 

• Samsung Watch, Samsung Buds এবং Apple Watch, AirPods, Apple Pencil, Magic Mouse 

ও Magic Keyboard (Apple International Warranty বেতীত) পণ্যের জ্নে ১০ (দি) ফদণ্নর 

Repair Warranty প্রণ্ ়াজ্ে। 

• Phone, MacBook, iPad, Tablet, AirPods, Watch ও Bag-এর Cover, Screen Protector, 

Camera Protector এবং Strap-এর ক্ষেণ্ে ক্ষক়াণ্ন়া ধরণ্নর ওয়াণ্রফি প্রণ্ ়াজ্ে নয। িণ্যর 

সমযই পণ্যের রং, স্ক্র্ে়াচ ও দৃিেম়ান অবস্থ়া  ়াচ়াই কণ্র ফনণ্ত হণ্ব। 

 

গুরুত্বপূর্ ণ শর্ণাবলী (ডিভাইস ও এক্সেসডিজ উভক্স়েি জন্য প্রক্স াজয) 

• ফবক্রিত পযে অণ্িরতণ্ ়া ে (Non-Returnable)। ক্ষক়াণ্ন়া অবস্থ়াণ্তই িযকৃত পযে ক্ষিরত 

ফদণ্য অনে পযে গ্রহয কর়া  ়াণ্ব ন়া। 

• বণ্ক্সর ফভতণ্র থ়াক়া Charging Cable, Adapter ব়া অনে়ানে Complimentary Accessories-এর 

ক্ষেণ্ে পৃথক ক্ষক়াণ্ন়া ওয়াণ্রফি প্রণ্ ়াজ্ে নয,  ফদ ন়া প্রস্তুতক়ারক প্রফতষ্ঠ়ান আল়াদ়াভ়াণ্ব 

উণ্েখ কণ্র। 

• িণ্যর ত়াফরখসহ ১০ (দি) ফদণ্নর মণ্ধে  ফদ দৃিেম়ান ক্ষক়াণ্ন়া ত্রুটট ন়া থ়াণ্ক ফকন্তু ক্ষিত়া 

পযে পফরবতজন করণ্ত চ়ান, ত়াহণ্ল S-Mart BD-এর Exchange Policy অনু ়াযী পণ্যের অবস্থ়া 

ফবণ্বচন়া কণ্র সব জফনম্ন ১০% ক্ষথণ্ক সণ্ব জ়াচ্চ ২৫% প জন্ত মূলে কতজন কণ্র Exchange কর়া 

ক্ষ ণ্ত প়াণ্র। 

• একই মণ্িণ্লর পযে ফবফভন্ন Sales Region, Production Batch অথব়া Manufacturer Revision 

অনু ়াযী সিটওযে়ার, হ়ািজওযে়ার, ফিসণ্ে রং, ফিটটংস, পে়াণ্কক্রজ্ং ব়া স়াউে 

ক্ষক়ায়াফলটটণ্ত স়াম়ানে প়াথ জকে থ়াকণ্ত প়াণ্র। এসব ফবষয ওয়াণ্রফি ব়া ফরণ্েসণ্মণ্ির 

আওত়াভুক্ত নয। 



• ওয়াণ্রফির আওত়াধীন ক্ষক়াণ্ন়া সমসে়া ফনধ জ়াফরত সমণ্যর মণ্ধে সম়াধ়াণ্নর ক্ষচষ্ট়া কর়া হণ্ব। 

শুধুম়াে ক্ষমর়ামত-অণ্ ়া ে (Non-Repairable) প্রম়াফযত হণ্ল প্রস্তুতক়ারণ্কর নীফতম়াল়া 

অনু ়াযী ফরণ্েসণ্মি ফবণ্বচন়া কর়া হণ্ব। 

• ফরণ্েসণ্মি ওয়াণ্রফি শুধুম়াে একব়াণ্রর জ্নে প্রণ্ ়াজ্ে। ফরণ্েসণ্মণ্ির ক্ষেণ্ে পণ্যের 

বক্স, সকল Accessories, Warranty Sticker এবং পযে সমূ্পয জ অেত অবস্থ়ায থ়াকণ্ত হণ্ব। 

• অফিফসয়াল ব্র্ে়াণ্ের পণ্যের ক্ষেণ্ে সংফিষ্ট ব্র্ে়াণ্ের ফনজ্স্ব Warranty Policy অনুস়াণ্র 

ত়াণ্দর অনুণ্ম়াফদত Service Center-এ ওয়াণ্রফি সুফবধ়া গ্রহয করণ্ত হণ্ব। S-Mart BD-এর 

ম়াধেণ্ম ওয়াণ্রফি ক্ষেইম করণ্ল অফতফরক্ত সময প্রণ্য়াজ্ন হণ্ত প়াণ্র। 

• কুফরয়াণ্রর ম়াধেণ্ম প্র়াপ্ত পণ্যে ক্ষক়াণ্ন়া ত্রুটট থ়াকণ্ল পযে বেবহ়ার ন়া কণ্র অবিেই পযে 

গ্রহণ্যর ফদন অথব়া সণ্ব জ়াচ্চ ২৪ ঘণ্ট়ার মণ্ধে S-Mart BD Customer Support-এ ক্ষ ়া ়াণ্ ়া  

করণ্ত হণ্ব। 

• কুফরয়াণ্র প্র়াপ্ত পণ্যের ক্ষেণ্ে আনবক্রক্সং ফভফিও অবিেই S-Mart BD-এর ফসল ুক্ত 

বক্স/ফেক়ার ক্ষখ়াল়ার মুহতূ জ ক্ষথণ্ক শুরু করণ্ত হণ্ব এবং ক্ষক়াণ্ন়া ধরণ্নর Pause ব়া Edit 

গ্রহযণ্ ়া ে হণ্ব ন়া। ফভফিওণ্ত Unboxing ক্ষথণ্ক Device Setup/Connection প জন্ত সমূ্পয জ 

প্রক্রিয়া থ়াকণ্ত হণ্ব। 

• ওয়াণ্রফির ক্ষময়াদ ক্ষিষ হওয়ার পর ক্ষক়াণ্ন়া ধরণ্নর ওয়াণ্রফি ক্ষেইম গ্রহযণ্ ়া ে হণ্ব ন়া। 

ওয়াণ্রফি প্রক্রিয়ার জ্নে প্রণ্য়াজ্নীয সময ফবণ্বচন়ায ক্ষরণ্খ প জ়াপ্ত অবফিষ্ট Warranty 

Period থ়াকণ্ত হণ্ব। 

• সকল Refund S-Mart BD-এর Refund Policy অনু ়াযী সম্পন্ন হণ্ব। Refund শুধুম়াে ক্ষ  

ম়াধেণ্ম অথ জ প্রদ়ান কর়া হণ্যণ্ছ ক্ষসই ম়াধেণ্মই প্রদ়ান কর়া হণ্ব। Online EMI-এর ক্ষেণ্ে 

শুধুম়াে পণ্যের মূলে Refund-এর আওত়ায থ়াকণ্ব; EMI Charge Refundক্ষ ়া ে নয। 

• সকল Consumer Electronics (CE) পণ্যের ওয়াণ্রফি সংফিষ্ট প্রস্তুতক়ারণ্কর ফনধ জ়াফরত 

Warranty Terms অনু ়াযী ক়া জকর হণ্ব। 

 

 

 

 

 

 



 

ও়োক্সিডি ক্লেইক্সেি জন্য  া অবশযই সক্সে আন্ক্সর্ হক্সব 

ওয়াণ্রফি ক্ষেইণ্মর সময ফনম্নফলফখত ফবষযগুণ্ল়া ব়াধেত়ামূলক— 

• মূল Invoice/Bill 

• পণ্যের Original Box 

• বণ্ক্সর সকল Original Content 

• Warranty Sticker 

• প্রণ্য়াজ্ন হণ্ল Unboxing Video 

 

ডন্ক্সনাক্ত ডবষ়েসেূহ ও়োক্সিডিি আওর্ােুক্ত 

• Display Damage 

• Touch Damage 

• Liquid Damage 

• Physical Damage 

• Electric Short Circuit 

• Burn Damage 

• Product Box Damage 

• বেবহ়ারজ্ফনত ব়া অস়াবধ়ানত়াজ্ফনত েফত 

 

ও়োক্সিডি প্রক্সসডসিং সে়ে 

ওয়াণ্রফি ক্ষেইম ফনষ্পফত্তর জ্নে স়াধ়ারযত ৩ (ডর্ন্) ক্লেক্সে সক্সব ণাচ্চ ৪৫ (পঁ়ের্াডিশ) েে ণডিবস 

প জন্ত সময ল়া ণ্ত প়াণ্র। 

 

 

 



 

ন্ীডর্োলা পডিবর্ণক্সন্ি অডিোি 

S-Mart BD পূব জ ক্ষঘ়াষয়া ছ়াড়াই ক্ষ ণ্ক়াণ্ন়া সময এই ওয়াণ্রফি, এক্সণ্চঞ্জ, স়াফভজস অথব়া ফরি়াে 

নীফতম়াল়া পফরবতজন, সংণ্ি়াধন ব়া পফরম়াজ্জণ্নর পূয জ অফধক়ার সংরেয কণ্র। 

 

S-Mart BD ক্লেক্সে পর্য ক্রক্স়েি োিযক্সে ক্লক্রর্া উপক্সিাক্ত সেল শর্ণাবলী পক্স়েক্সেন্, 

বুক্সেক্সেন্ এবিং সম্মডর্ প্রিান্ েক্সিক্সেন্ বক্সল গর্য হক্সব। 

 


